INFORMACE O PROVOZNiM A ADMINISTRATIVNIM ZAJISTENi SLUZEB
Platebni a storno podminky

Vazeni rodice,
dékujeme za duvéru, se kterou se obracite na nase pedagogické centrum. Jako NESTATNI $kolské
poradenskeé zafizeni zajistujeme dlouhodobou odbornou péci, metodickou podporu Skolam i
pribéznou administrativu. Odborna vysSetfeni a poskytovani poradenskych sluzeb jsou v souladu se
Skolskou legislativou poskytovany bezplatné. Vzhledem k tomu, Ze jsme soukromé zafizeni, statni
prispévek pokryva pouze €ast nasich nakladu. Pro zachovani kvality, odborné dostupnosti a

stabilniho fungovani poradny je proto soucasti systému administrativné - provozni manipulacni
poplatek.

1. Administrativné - provozni manipulaéni poplatek (MP)

Tento poplatek slouzi k zaji§téni provozniho, a organiza¢niho zazemi specialné pedagogického
centra, planovani kapacit odbornik(l a dlouhodobé dostupnosti sluzeb. Ma platnost 12 mésicu od data
Uhrady. Tento poplatek neni Uhradou poradenské sluzby dle Skolského zékona.

3. Storno podminky

Rezervovany termin je mozné bezplatné zrusit nejpozdéji 48 hodin pred jeho konanim, a to
pisemné na telefonni Cislo 776 721 977 nebo 702 172 133, nebo na e-mail:
objednani@spcklic.com.

PFi zruSeni terminu méné nez 48 hodin pred jeho konanim nebo pfi neomluvené absenci bude
uctovan storno poplatek ve vysi 500 KE. Tento poplatek je nevratny a nema vliv na platnost jiz
uhrazeného administrativnhé-provozniho manipulaéniho poplatku (MP).

V pFipadé nahlého onemocnéni ditéte je nutné termin vysetieni neodkladné pisemné omluvit.
Zruseny termin bude nasledné po pisemné domluvé preobjednan na novy termin.

Pokud klient zrusi termin v€as (ij. vice nez 48 hodin pfedem) a zaroven jiZ nechce vyuzit sluzeb
poradny, mlze pozadat o vraceni uhrazeného MP. Vraceni MP neni mozné v pfipadé pozdniho
zruSeni nebo neomluvené absence.

4. Individudlni tprava poplatku

Specialné pedagogické centrum Kli¢ umoznuje v odiivodnénych pripadech a na zakladé pisemné
zadosti poskytnout splatkovy kalendar, snizeni, nebo prominuti administrativné-provozniho
manipulaéniho poplatku (MP).

Individualni uprava je mozna pouze na zakladé pisemné zadosti zakonného zastupce, ktera
obsahuje struéné odlivodnéni a Eestné prohlaseni o uvedenych skuteénostech. Kazda zadost
je posuzovana individualné s respektem k dané situaci. Rozhodnuti je vydavano do 15
pracovnich dn.

Udaje uvedené v Zadosti jsou vyuzivany vyhradné pro Gcely jejiho posouzeni v souladu s pravidly
ochrany osobnich udaju.

Klient timto bere na védomi a pfijima provozni a storno podminky.

Specialné pedagogické centrum KiIic.



